Streszczenie praw pasazerow podrozujacych autobusem lub
autokarem'

Rozporzadzenie (UE) nr 181/2011 (zwane dalej ,,rozporzadzeniem”) wejdzie w zycie w dniu
1 marca 2013 r.

Okreslono w nim minimalny zestaw praw pasazerOw podrozujacych autobusem lub
autokarem na terenie Unii Europejskiej.

Zasadniczo rozporzadzenie ma zastosowanie do ,,ustug regularnych” (innymi stowy ustug
polegajacych na przewozie 0s6b autobusem lub autokarem w okreslonych odstepach czasu i
na okreslonych trasach, przy czym pasazerowie sg zabierani z okreslonych z gory
przystankow 1 dowozeni na z goéry okreslone przystanki) dla nieokreslonych kategorii
pasazerow, w przypadku gdy miejsce, w ktorym pasazerowie wchodzg na poktad pojazdu lub
w ktorym opuszczajg poktad pojazdu, znajduje si¢ na terytorium panstwa czionkowskiegoz.

Nastepujace prawa podstawowe beda mie¢ zastosowanie do wszystkich ustug regularnych,
niezaleznie od zaplanowanej dtugosci trasy:

niedyskryminacyjne warunki transportu;

e dostgp 0sOb niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej do
transportu bez dodatkowych kosztow oraz odszkodowanie finansowe za utrate lub
uszkodzenie ich sprzgtu stuzacego do poruszania sig;

e minimalne zasady udzielania wszystkim pasazerom informacji dotyczacych podrézy
przed rozpoczeciem podrozy i w trakcie jej trwania, a takze udzielania informacji
0gdlnych na temat ich praw;

e mechanizm rozpatrywania skarg przez przewoznikéw dostgpny dla wszystkich
pasazerow;

! Streszczenie opracowane zgodnie z art. 25 ust. 2 rozporzadzenia (UE) nr 181/2011 dotyczacego praw
pasazerOw w transporcie autobusowym i autokarowym oraz zmieniajgcego rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004
[Dz.U. L 55z 28.2.2011, s. 1]. Niniejsze streszczenie nie jest prawnie wigzace.
? Ponadto niektére prawa maja rowniez zastosowanie do tzw. ,ustug okazjonalnych”, w przypadku ktérych
grupa pasazeréw jest utworzona z inicjatywy zleceniodawcy lub samego przewoznika, pod warunkiem ze
miejsce, w ktorym pasazerowie wchodza na poktad pojazdu lub w ktorym opuszczaja poktad pojazdu, znajduje
si¢ na terytorium panstwa cztonkowskiego:
a) niedyskryminacyjne warunki transportu;
b) zapewnienie biletéw (elektronicznych) lub jakichkolwiek innych dokumentéw uprawniajgcych do transportu;
¢) odszkodowanie i pomoc w przypadku $mierci, obrazen, utraty lub uszkodzenia bagazu spowodowanych
wypadkami;
d) odszkodowanie finansowe za utrate lub uszkodzenie sprzetu stuzacego do poruszania si¢ pasazeréw
niepelnosprawnych i pasazeréw o ograniczonej sprawnosci ruchowej
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e niezalezne organy krajowe w kazdym panstwie czlonkowskim, ktore beda
egzekwowac stosowanie rozporzadzenia i ktoére moga, w razie potrzeby, naktadac

kary.

Ponadto nastgpujagce prawa maja zastosowanie do ustug regularnych, jezeli zaplanowana
dhugos¢ trasy jest rowna lub przekracza 250 km (zwanych dalej ,,ustugami regularnymi na
trasach dalekobieznych”):

e zapewnienie biletow (elektronicznych) lub jakichkolwiek innych dokumentéw
uprawniajacych do transportu;

e odszkodowanie i pomoc w przypadku $mierci, obrazen, utraty lub uszkodzenia bagazu
spowodowanych wypadkami;

¢ informacje w przypadku odwotania ustugi lub opdznienia odjazdu;

e prawo do pelnego zwrotu kosztow biletow lub umozliwienia zmiany trasy podrozy w
przypadku odwotania lub duzego op6znienia;

e odpowiednia pomoc w przypadku odwotania lub duzego opdznienia (stosuje si¢ tylko
wtedy, gdy planowany czas podrdzy przekracza 3 godziny);

e odszkodowanie do 50 % ceny biletu, jezeli przewoznik nie zaoferuje pasazerowi
wyboru miedzy zwrotem kosztéw biletu a zmiang trasy podrézy w przypadku
odwotania lub duzego op6znienia;

e szczegOlna pomoc bez dodatkowych kosztow dla osdb niepetnosprawnych i 0soéb o
ograniczonej sprawnosci ruchowej zarowno w terminalach autobusowych, jak i1 na
poktadzie.

Panstwa cztonkowskie moga jednak, na przejrzystych 1 niedyskryminacyjnych zasadach,
wylaczy¢ z zakresu stosowania tych praw dodatkowych jedynie regularne ustugi krajowe na
okres nie dluzszy niz cztery lata, ktory moze zosta¢ jednokrotnie przedtuzony (czyli
maksymalnie 8 lat).

Wreszcie panstwa cztonkowskie moga, na przejrzystych 1 niedyskryminacyjnych zasadach,
wylaczy¢ z zakresu stosowania calego rozporzadzenia na okres nie dluzszy niz cztery lata,
ktory moze zosta¢ jednokrotnie przedtuzony (czyli maksymalnie 8 lat), te ustugi regularne, w
przypadku ktorych istotna cz¢$¢ ushugi (w tym co najmniej jeden planowany przystanek) ma
miejsce poza terytorium Unii Europejskiej.

Przeglad praw pasazerow podrozujacych autobusem lub autokarem
1) Prawo do niedyskryminacyjnych warunkow transportu

Kazda osoba ma prawo do tego, aby nie by¢ dyskryminowang, bezposrednio lub posrednio, ze
wzgledu na swoja przynalezno$¢ panstwowa lub miejsce prowadzenia dziatalnosci przez
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przewoznika lub sprzedawceg biletow w Unii przy zakupie biletow na ustugi autobusowego
lub autokarowego transportu pasazerskiego.

W przypadku ustug regularnych na trasach dalekobieznych przewoznik wystawia pasazerowi
bilet (moze by¢ takze wystawiony w formie elektronicznej), chyba ze inne dokumenty
uprawniajg do transportu.

2) Prawo do informacji

Wszyscy pasazerowie podrozujacy autobusem lub autokarem w ramach uslug regularnych
majg prawo do odpowiednich informacji podczas catej podrdzy. Prawo to obejmuje prawo do
otrzymania informacji na temat praw pasazerow oraz danych kontaktowych krajowych
organow odpowiedzialnych za egzekwowanie przepisow.

Wszystkie istotne informacje ogdlne oraz warunki przewozu udostepniane sg w formatach
dostepnych dla os6b niepetnosprawnych i osdb o ograniczonej sprawnos$ci ruchowej (np.
duzym drukiem, prostym jezykiem, pismem Braille'a, w formacie audio).

Ponadto w przypadku odwotania lub opdznienia rozpoczecia ushugi regularnej na trasie
dalekobieznej przewoznik lub, w stosownych przypadkach, podmiot zarzadzajacy
terminalem, jak najszybciej, a w kazdym razie nie p6zniej niz 30 minut po planowanym
czasie rozpoczecia podrozy, informuje pasazerow rozpoczynajacych podréz z terminalu
0 sytuacji oraz o przypuszczalnym czasie rozpoczecia podrozy, gdy tylko taka informacja
bedzie dostgpna. Jezeli z powodu odwotania lub opodznienia pasazerowie nie zdaza na
polaczenie, przewoznik lub, w stosownych przypadkach, podmiot zarzadzajacy terminalem
podejmuje odpowiednie starania w celu poinformowania tych pasazeréw o polaczeniach
alternatywnych. Jezeli jest to mozliwe, przewoznik przekazuje pasazerom informacje rowniez
droga elektroniczng, w przypadku gdy pasazerowie tego zazadali 1 podali przewozZnikowi
niezbedne dane kontaktowe.

3) Prawo do odszkodowania i pomocy w razie wypadku

W przypadku ustug regularnych na trasach dalekobieznych pasazerowie uprawnieni sa do
odszkodowania w zwigzku ze S$miercig, odniesieniem obrazen, jak rowniez utrata lub
uszkodzeniem bagazu w nastgpstwie wypadkow zwigzanych z Kkorzystaniem z ustlug
transportu autobusowego i1 autokarowego. Warunki i1 kwote odszkodowania reguluje majace
zastosowanie prawo krajowe, natomiast w rozporzadzeniu okre$lono jedynie niektore kwoty
minimalne okre§lono. Przedmiotowe odszkodowanie finansowe nie jest automatyczne i
nalezy si¢ o nie ubiega¢ w sadach krajowych.

Ponadto przewoznik zapewnia odpowiednia 1 proporcjonalng pomoc obejmujaca
natychmiastowe praktyczne potrzeby pasazerow korzystajacych z ustug regularnych na
trasach dalekobieznych w nastgpstwie wypadku. Pomoc ta obejmuje w razie koniecznos$ci
zakwaterowanie, ZywnoS$¢, ubior, transport 1 zapewnienie pierwszej pomocy.



4) Prawo do kontynuacji podrozy, zmiany trasy podrézy i zwrotu kosztow w przypadku
odwolania lub duzego opdznienia

W przypadku ustug regularnych na trasach dalekobieZnych3, jezeli liczba sprzedanych biletow
przekracza liczbe dostepnych miejsc lub jezeli przewoznik z uzasadnionych wzgledow
spodziewa si¢, ze ustuga bedzie odwotana lub odjazd bedzie op6zniony o ponad 120 minut w
stosunku do planowanego czasu rozpocz¢cia podrozy, pasazerowie majg prawo wyboru
jednego z ponizszych rozwigzan:

e zmiana trasy podrozy do miejsca docelowego bez dodatkowych kosztow, w
najwczesniejszym mozliwym terminie i w porownywalnych warunkach, lub

e pelny zwrot ceny biletu w polaczeniu, w odpowiednich przypadkach, z bezptatng
powrotng ushugg przewozu do punktu rozpoczecia podrozy, okreslonego w umowie
przewozu, w najwczesniejszym mozliwym terminie.

Takie samo prawo do wyboru ma zastosowanie, jezeli usluga jest odwotana lub odjazd z
przystanku autobusowego jest op6zniony o ponad 120 minut.

Pasazer ma prawo do odszkodowania wynoszacego 50 % ceny biletu: jezeli przewoznik nie
zaoferuje pasazerowi w wyzej wymienionej sytuacji zwrotu kosztow lub zmiany trasy
podrézy.

Przedmiotowe prawo do odszkodowania oraz ewentualnego zwrotu kosztow biletu nie
uniemozliwia pasazerom dochodzenia przed sadami krajowymi odszkodowania zgodnie z
przepisami krajowymi z tytutlu szkéd wynikajacych z odwotania lub opdZnienia ustug
regularnych.

Jezeli autobus lub autokar zepsuje si¢ w trakcie podrozy, przewoznik musi wysta¢ inny
autobus lub autokar na miejsce, w ktérym doszto do awarii pierwszego autobusu lub autokaru,
w celu kontynuowania ustugi i przewiezienia pasazerow do miejsca przeznaczenia albo w
celu przetransportowania ich do odpowiedniego miejsca oczekiwania lub terminalu, z ktérego
mozliwe bedzie kontynuowanie podrozy.

5) Prawo do pomocy w przypadku odwolania lub opdznienia odjazdu

W przypadku ustug regularnych na trasach dalekobieznych trwajacych ponad trzy godziny, w
sytuacji odwotania lub w nastepstwie ponad 90-minutowego opoOZnienia pasazerowie
uprawnieni s3 do otrzymania odpowiedniej pomocy, w tym przekasek, positkow 1 napojow a
takze, jezeli to konieczne, zakwaterowania (przewoznik moze ograniczy¢ catkowity koszt
zakwaterowania do 80 EUR za noc dla maksymalnie dwdch noclegéw i nie jest zobowigzany
do pokrycia kosztow zakwaterowania w przypadku odwotania lub opdZnienia

® Przepis ten nie ma zastosowania do pasazeréw posiadajacych bilety otwarte, jezeli czas odjazdu nie jest
okreslony, z wyjatkiem pasazerow posiadajacych bilety kuponowe lub bilety sezonowe.
4



spowodowanego niekorzystnymi warunkami pogodowymi lub powaznymi kleskami
zywiotowymi).

6) Prawa osob niepelnosprawnych i os6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej4

Oprocz ogbdlnych praw pasazeréw osobom niepetnosprawnym i osobom o ograniczonej
sprawnosci ruchowej przystuguja nastepujace prawa podczas korzystania z regularnych ustug
transportu autobusowego 1 autokarowego, tak aby mialy one takie same mozliwosci
podrézowania co pozostali obywatele.

a) prawo do dostepu do transportu dla oséb niepelnosprawnych i oséb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej bez jakichkolwiek kosztow dodatkowych

Przewoznicy, biura podrdzy 1 organizatorzy wycieczek nie mogg zada¢ od osoby
niepetnosprawnej lub osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej, aby wniosta ona
jakakolwiek dodatkowa optate z tytulu rezerwacji lub zakupu biletow.

Nie moga rowniez odmowic przyjecia rezerwacji, pod warunkiem posiadania odpowiedniego
biletu, lub zabrania na poktad pasazeréw z powodu ich niepelnosprawnosci lub ograniczonej
sprawnos$ci ruchowej. Wyjatki moga mie¢ miejsce jedynie wtedy, gdy transport danej osoby
niepetnosprawnej lub osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej nie bytby mozliwy zgodnie
z obowigzujacym prawodawstwem dotyczacym bezpieczenstwa pasazeréw oraz wymogami
dotyczacymi zdrowia i bezpieczenstwa okreslonymi przez wlasciwe organy lub gdy
konstrukcja autobusu, autokaru badz infrastruktury transportowej uniemozliwia transport tej
osoby w sposob bezpieczny i wykonalny pod wzgledem eksploatacyjnym.

W przypadku ustug regularnych na trasach dalekobieznych, jezeli przewoznik, biuro podrézy
badz organizator wycieczek odmawia przyjecia rezerwacji, dostarczenia biletu badz przyjecia
na poktad pasazera z wyzej wymienionych powoddw, natychmiast powiadamia pasazera o
powodach odmowy oraz — na zadanie pasazera — podaje t¢ informacj¢ w formie pisemne;j.
Ponadto w przypadku odmowy przyjecia rezerwacji lub dostarczenia biletu informuje dana
osobe o wszelkich akceptowalnych alternatywnych ustugach realizowanych przez danego
przewoznika. Jezeli powodow, dla ktorych danemu pasazerowi odmowiono dokonania
rezerwacji lub przyjecia na poktad, mozna unikngé poprzez obecno$¢ osoby, ktora moze
zapewni¢ niezbedng pomoc, pasazer ten moze zazadaé, by nieodptatnie towarzyszyla mu
wybrana przez niego osoba.

W przypadku ustug regularnych na trasach dalekobieznych, jezeli osoba niepetnosprawna lub
osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowej posiada bilet lub rezerwacje 1 odpowiednio
uprzedzita przewoznika o swoich szczegdlnych potrzebach, a mimo to odmoéwiono jej
przyjecia na poklad z powodu niepetnosprawnosci lub ograniczonej sprawno$ci ruchowe;j,

* Panstwa czfonkowskie moga wylaczy¢ krajowe ustugi regularne z zakresu stosowania przepisOw majacych
zastosowanie do osob niepetnosprawnych i 0s6b o ograniczonej sprawnos$ci ruchowej, pod warunkiem ze
dopilnuja, aby poziom ochrony tych oséb na mocy ich przepiséw krajowych byt co najmniej taki sam jak na
mocy niniejszego rozporzadzenia.



moze ona dokona¢ wyboru miedzy zwrotem kosztow a zmiang trasy podrozy, przy czym ta
druga opcja uzalezniona jest od dostepnosci odpowiednich ustug transportowych.

Przewoznicy 1 operatorzy terminali stwarzaja osobom niepetnosprawnym i osobom o
ograniczonej sprawnosci ruchowej takie warunki dostepu do transportu, aby nie byly one
dyskryminacyjne. Warunki te sg udostepniane publicznie i przekazywane fizycznie na zadanie
pasazera.

b) prawo do szczego6lnej pomocy

W przypadku ustug regularnych na trasach dalekobieznych przewoznicy i podmioty
zarzadzajace terminalami udzielajg — w ramach swoich odpowiednich zakreséw kompetencji
— nieodptatnie pomocy osobom niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci
ruchoweyj.

Osoby niepelnosprawne i osoby o ograniczonej sprawno$ci ruchowej musza powiadomic
przewoznika o swoich szczegdlnych potrzebach najpdzniej 36 godzin przed konieczno$cig
udzielenia pomocy oraz muszg stawi¢ si¢ w wyznaczonym punkcie terminalu autobusowego
w uzgodnionym czasie przed planowanym odjazdem (nie moze to by¢ wiecej niz 60 minut).

¢) prawo do odszkodowan z tytulu utraty lub uszkodzenia sprzetu sluzgcego do
poruszania si¢

Jezeli przewoznik lub operator terminalu spowodowat utrate lub uszkodzenie sprzetu
stuzgcego do poruszania si¢ (wozka inwalidzkiego lub innego urzadzenia pomocniczego),
musi zaptaci¢ odszkodowanie odpowiadajace kosztom zastgpienia danego sprzetu lub
kosztom jego naprawy (o ile naprawa sprzetu jest mozliwa).

W razie konieczno$ci musi on dotozy¢ wszelkich staran, aby tymczasowo zastgpi¢ utracony
lub uszkodzony sprzet stuzacy do poruszania sie.

7) Prawo do skladania skarg wu przewoznikéw i w Kkrajowych organach
odpowiedzialnych za egzekwowanie przepisow

Pasazerowie moga kierowac¢ skargi do przewoznikdw w terminie trzech miesigcy od dnia, w
ktorym wykonana zostata ustuga regularna lub w ktorym powinna byla ona zosta¢ wykonana.
W ciggu jednego miesigca od dnia wptynigcia skargi przewoznik powiadamia pasazera, ze
jego skarga zostata uznana, oddalona lub jest w dalszym ciggu rozpatrywana. Przewoznik
udziela ostatecznej odpowiedzi w terminie trzech miesiecy od wptyniecia skargi.

Wyzej wymienione wytyczne nie maja zastosowania do kwestii zwigzanych z
odszkodowaniem z tytulu $mierci, odniesienia obrazen lub uszkodzenia badz utraty bagazu
spowodowanych wypadkami.



8) Egzekwowanie praw pasazerow

Kazde panstwo cztonkowskie zobowigzane jest do wyznaczenia co najmniej jednego organu
krajowego odpowiedzialnego za egzekwowanie przepisow w celu egzekwowania praw
wymienionych w niniejszym rozporzadzeniu.

Krajowy organ odpowiedzialny za egzekwowanie przepisow odpowiada za wykonanie
niniejszego rozporzadzenia w zakresie ustug regularnych z miejsc potozonych na terytorium
danego panstwa cztonkowskiego oraz regularnych ustug z panstwa trzeciego do takich miejsc.

Pasazerowie mogg sktada¢ skargi dotyczace naruszen przepisOw niniejszego rozporzadzenia
do odpowiedniego krajowego organu odpowiedzialnego za egzekwowanie przepisow.
Panstwo cztonkowskie moze zdecydowac, ze w pierwszej kolejnosci pasazerowie wnosza
skarge do przewoznika, a w takim przypadku krajowy organ odpowiedzialny za
egzekwowanie przepisOw dziala jako instancja odwotawcza w odniesieniu do skarg, ktore nie
zostaty rozstrzygniete.



