REGULAMIN PRZEWOZU PRZESYLEK
Przedsi¢biorstwa Komunikacji Samochodowej w Bialymstoku S.A.

I. Informacje ogolne
1. Postanowienia niniejszego Regulaminu - stanowiace regulamin w rozumieniu art. 4 ustawy z dnia
15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz.U. z 2000 r., nr 50, poz. 601 ze zm.) - okreslaja warunki
przewozu przesytek przez Przedsigbiorstwo Komunikacji Samochodowej w Biatymstoku S.A.
2. Uzyte w niniejszym Regulaminie terminy oznaczaja:
a) Regulamin —- REGULAMIN PRZEWOZU PRZESYLEK Przedsigbiorstwa Komunikacji
Samochodowej w Biatymstoku S.A.
b) PKS Biatystok - Przedsigbiorstwo Komunikacji Samochodowej w Biatymstoku S.A.
c) List przewozowy - dokument bedacy podstawa przyjecia, przewozu i wydania przesyiki.
d) Nadawca - osoba, ktorej dane (jak: imi¢ i nazwisko badz firma, adres zamieszkania lub siedziba,
ew. nr dowodu tozsamosci) okreslono w Liscie przewozowym.
e) Odbiorca - osoba odbierajaca przesytke, ktorej dane osobowe (jak: imig, nazwisko, adres
zamieszkania) Nadawca okreslit w Li§cie przewozowym.
f) Przesylka - rzeczy wystane przez Nadawcg do Odbiorcy za posrednictwem PKS Biatystok na
warunkach okreslonych w Regulaminie.
g) strona internetowa PKS Biatystok — strona internetowa o adresie www.pks.bialystok.pl

I1. Procedura przyjecia Przesylki do przewozu.
1. PKS Bialystok przyjmuje Przesytki do przewozu w wyznaczonych punktach oraz poprzez
kierowcow autobusow niektorych linii. Wykaz lokalizacji punktow przyjmowania Przesytek oraz
wykaz linii, na ktorych kierowcy autobusow przyjmuja Przesytki dostepne sa na stronie internetowej
PKS Biatystok.
Kierowca autobusu moze przyjac¢ Przesytke do przewozu jedynie w przypadku, gdy przewoz bedzie
realizowany kursem obslugiwanym przez kierowcg w chwili przyjecia Przesyltki do przewozu.
2. Przed nadaniem przesytki Nadawca wypehia (w 3 egzemplarzach) List przewozowy, ktérego wzor
jest dostepny w punktach przyjmowania Przesylek, u kierowcow autobuséw lub na stronie
internetowej PKS Bialystok.
3. Nadawca okazuje osobie przyjmujacej Przesytke jej zawartos¢ w celu zbadania mozliwosci
przewozu Przesytki. W przypadku, gdy zawarto$¢ przesytki uniemozliwia jej przew6z zgodnie z
Regulaminem lub przepisami powszechnie obowiazujacego prawa PKS Biatystok moze odméwié
przewozu Przesytki.
4. Po wypemieniu Listu przewozowego i zbadaniu zawarto$ci przesytki osoba przyjmujaca przesytke
oraz Nadawca potwierdzaja czytelnymi podpisami zgodno$¢ wprowadzonych do Listu
przewozowego danych z rzeczywista zawarto$cia Przesylki.
5. Nadawca otrzymuje kopi¢ Listu przewozowego.
6. Z zastrzezeniem pkt. 1, Nadawca wskazuje termin przewozu Przesytki.
7. W przypadku, jezeli przew6z Przesytki nie bgdzie mozliwy we wskazanym przez Nadawce
terminie PKS Biatystok poinformuje o tym fakcie Nadawceg, wskazujac jednoczesnie najblizsze
mozliwe terminy realizacji przewozu Przesyiki.
8. W przypadku braku zgody Nadawcy na przewdz Przesytki w terminach wskazanych przez PKS
Biatystok jako mozliwe do zrealizowania, umowa przewozu nie dochodzi do skutku, a Przesytka jest
zwracana Nadawcy w miejscu nadania.
9. Postanowienia pkt. 7 i 8 stosuje si¢ odpowiednio w przypadku, gdy po przyjeciu przesytki do
Przewozu, nadzwyczajne okoliczno$ci spowoduja niemozliwos¢ zrealizowania przewozu Przesytki w
terminie wskazanym w Liscie przewozowym.



10. W chwili przyjecia Przesyltki do przewozu Nadawca obowiazany jest uisci¢ oplatg zgodnie z
cennikiem PKS Biatystok.

II1. Warunki przyjecia Przesylki do przewozu
1. Nadawca zobowiazany jest nada¢ Przesytke¢ w stanie umozliwiajacym jej prawidlowy przewoz i
wydanie bez ubytku i uszkodzenia.
2. Uzyte przez Nadawcg opakowanie powinno zabezpiecza¢ znajdujace si¢ w nim rzeczy, zapewniac
bezpieczenstwo wobec 0sob i mienia uczestniczacych w procesie transportu, a ponadto by¢
odpowiednio wytrzymale, zamknigte i zabezpieczone stosownie do wlasciwosci 1 zawartosci
umieszczonych w opakowaniu rzeczy. Przyjecie Przesytki do przewozu nie rodzi domniemania, iz jej
opakowanie odpowiada warunkom okreslonym w zdaniu poprzednim.
3. PKS Bialystok okresla nastgpujace wymiary przesylek:
a) gabaryt A: Zzaden z wymiarow nie moze przekroczy¢ odpowiednio: dtugo$¢ 500 mm, szerokos¢
400 mm, wysoko$¢ 300 mm oraz waga do 15kg,
b) gabaryt B: waga lub jeden z wymiardw jest wigkszy od opisanego w gabarycie A
4. Niedozwolony jest przewoz Przesylek zawierajacych:
a) rzeczy, ktorych przewoz jest zabroniony przez powszechnie obowiazujace przepisy prawa,
b) rzeczy niebezpieczne lub mogace wyrzadzi¢ szkodg osobom badz mieniu,
¢) zwtoki i szczatki zwtok ludzkich,
d) rzeczy, ktore z powodu swoich rozmiardéw, masy lub innych wtasciwosci albo ze wzgledu na
urzadzenia PKS Bialystok lub warunki drogowe nie nadaja si¢ do przewozu autobusami PKS
Biatystok.
5. PKS Bialystok nie przyjmuje do przewozu Przesylek, ktore zawieraja:
a) produkty sproszkowane;
b) produkty spozywcze, do ktorych przewozu wymagane jest posiadanie odpowiednich certyfikatow
lub spetnienie okreslonych warunkow przewozu;
c) produkty i artykuty spozywcze nieposiadajace fabrycznego opakowania oraz produkty i artykuly w
opakowaniach szklanych,
d) dzieta sztuki, antyki, kamienie i metale szlachetne, papiery warto§ciowe, pieniadze, karty
kredytowe, przedmioty o warto$ci naukowej lub historycznej,
e) alkohol i papierosy,
f) przedmioty o znacznej warto$ci materialnej przekraczajacej 1000 (jeden tysiac) ztotych.
g) zwierzeta.
6. PKS Bialystok moze odmowic przyjecia Przesytki:
a) ktorej zawartos¢ ze wzgledu na swoj stan lub wlasciwo$¢ moze ulec w czasie przewozu
uszkodzeniu lub zniszczeniu lub spowodowac uszkodzenie autobusu badz innych przesytek,
b) ze wzgledu na jej nietypowe lub zbyt duze wymiary uniemozliwiajace prawidtowe zrealizowanie
przewozu, albo wage przekraczajaca 25 kg,
c) ze wzgledu na brak badz przewidywany brak miejsca w autobusie.

IV. Pozostale obowigzki Nadawcy
1. Nadawca ma obowiazek przestrzegania postanowien Regulaminu i powszechnie obowiazujacych
przepisow prawa, w tym regulacji celnych dotyczacych przewozu Przesylek w krajach, przez ktore
realizowany jest przewoz.
2. Przed podpisaniem Listu przewozowego Nadawca ma obowiazek okaza¢ zawarto$¢ Przesytki
osobie przyjmujacej Przesytke.
3. Nadawca zobowiazany jest okresli¢ prawidlowe dane Odbiorcy, ktore umozliwia jego identyfikacje
1 wydanie mu Przesytki.
4. Nadawca zobowiazany jest poinformowa¢ Odbiorcg o terminie, miejscu oraz planowanej godzinie



odbioru Przesyiki.

5. Nadawca ponosi petna i wytaczna odpowiedzialno$¢ za poprawnosé i kompletnos¢ informacji
zawartych w Liscie przewozowym.

6. Nadawca ponosi petna odpowiedzialnos¢ za odpowiednie opakowanie Przesyiki oraz, ze zawartosé¢
Przesytki nie narusza postanowien Regulaminu i przepisow powszechnie obowigzujacego prawa.

V. Realizacja przewozu Przesylki
1. PKS Bialystok realizuje przewo6z Przesylek przy uzyciu pojazdow, obstugujacych trasy zgodnie z
aktualnie obowiazujacym rozktadem jazdy. Rozktad jazdy dostgpny jest na dworcu autobusowym lub
stronie internetowej PKS Biatystok.
2. Z uwagi na wystapienie nieprzewidzianych okolicznosci w czasie transportu PKS Bialystok
zastrzega mozliwos¢ wystapienia opoznien w dostarczeniu Przesytki.
3. Wydanie przesylki nastepuje przez kierowce autobusu na stanowisku przyjazdowym dworca lub
przystanku autobusowym, na ktory przyjezdza autobus PKS Biatystok.
4. PKS Biatystok wyda Przesyltke Odbiorcy wskazanemu w Liscie przewozowym. Identyfikacja
Odbiorcy nastgpi na podstawie danych wskazanych przez Nadawcg.

VI. Obowiazki Odbiorcy
1. Odbiorca ma obowiazek stawienia si¢ po odbior Przesytki w terminie, miejscu oraz godzinie
wskazanej w Liscie przewozowym. Ponadto, Odbiorca ma obowiazek oczekiwania na opoézniony
pojazd przewozacy Przesylke, jezeli opdznienie nie wynika z winy PKS Biatystok.
2. Na kazde wezwanie osoby wydajacej przesytkg Odbiorca ma obowiazek przedstawi¢ niezbg¢dne
dokumenty potwierdzajace jego tozsamos$¢ i umozliwiajace weryfikacje danych osobowych
zawartych w LiScie przewozowym.
3. Odbior Przesytki Odbiorca potwierdza czytelnym podpisem na LiScie przewozowym.
4. W przypadku nie stawienia si¢ Odbiorcy po odbior Przesyiki, zostanie ona dostarczona do punktu
przyjmowania Przesytek na dworcu autobusowym PKS Bialystok przy ul. Bohateréw Monte Cassino
10 w Biatymstoku. W takim przypadku Odbiorca lub Nadawca bgdzie mogt odebra¢ Przesytke
osobiscie z miejsca wskazanego w zdaniu poprzednim lub na jego koszt zostanie mu dostarczona pod
wskazany przez niego adres.
5. PKS Bialystok nie jest obowiazany do zawiadamiania Nadawcy o niedorgczeniu przesyiki z
powodu nie stawienia si¢ Odbiorcy po odbidr przesytki. Przesyiki, ktore nie zostang odebrane z
punktu przyjmowania Przesylek na dworcu autobusowym PKS Biatystok w ciagu 14 dni od daty
zwrotnego dostarczenia podlegaja protokolarnej likwidacji, na co Nadawca wyraza zgodg.

VII. Post¢gpowanie reklamacyjne
1. Do zglaszania reklamacji i dochodzenia roszczen z tytutu odszkodowania uprawniony jest
wylacznie Nadawca badz Odbiorca Przesyiki.
2. Podstawa reklamacji moga by¢ wytacznie okolicznosci stwierdzone przy odbiorze Przesyiki 1
zgloszone pisemnie na egzemplarzach Listu przewozowego.
3. Reklamacje moga by¢ zglaszane w nieprzekraczalnym terminie 7 (siedmiu) dni:
a) od daty otrzymania przesytki - w przypadku uszkodzenia przesytki lub zwloki w dostawie;
b) po uptywie 30 dni od ustalonego terminu dorgczenia — w przypadku utraty przesytki.
4. Rozpatrywane begda jedynie reklamacje wniesione w formie pisemnej i zawierajace nastgpujace
dane:
a) numer Listu przewozowego,
b) dane (jak: imig i nazwisko lub nazwa przedsigbiorstwa oraz adres) reklamujacego,
c¢) powod reklamacji,
d) udokumentowang kwotg roszczenia,



e) podpis reklamujacego.
5. PKS Bialystok powiadomi reklamujacego o sposobie zatatwienia reklamacji w ciagu 30 dni od
daty jej otrzymania.

VIIIL. Odpowiedzialno$¢
1. PKS Bialystok ponosi odpowiedzialnos$¢ z tytutu utraty, uszkodzenia lub ubytku w Przesylce oraz
zwloki w wykonaniu ustugi jedynie w zakresie szkody rzeczywistej w Przesylce. PKS Bialystok nie
ponosi odpowiedzialno$ci za straty posrednie ani utracone korzysci.
2. Wysokos¢ odszkodowania naleznego za utrate, uszkodzenie lub ubytek Przesytki ograniczona jest
do kwoty stanowiacej rownowartos¢ 1000 ztotych.
3. PKS Bialystok nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate, uszkodzenie lub ubytek Przesytki, ktore:
a) powstato z przyczyn wystepujacych po stronie Nadawcy lub Odbiorcy lub
b) nie zostalo wywotane wina przewoznika lub
c) powstato z wlasciwosci zawartosci Przesytki albo
d) powstato wskutek sity wyzszej.
4. PKS Biatystok nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu nie dostarczenia do Odbiorcy Przesytki w
terminie wynikajacym z Listu przewozowego z wszelkiego rodzaju przyczyn od niego niezaleznych.

IX. Postanowienia koncowe
1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajduja odpowiednie przepisy
Konwencji o umowie migdzynarodowego transportu drogowego towarow podpisanej w Genewie dnia
19 maja 1956r. (tzw. ,,Konwencja CMR”) oraz przepisy ustawy z dnia 15 listopada 1984r. Prawo
Przewozowe.
2. Integralng czg$cia niniejszego Regulaminu jest cennik okreslajacy oplaty nalezne PKS Biatystok z
tytulu $wiadczenia ustugi przewozu Przesylek. Aktualnie obowiazujacy cennik dostgpny jest w
punktach przyjmowania Przesylek do przewozu oraz na stronie internetowej PKS Biatystok.
3. Sadem witasciwym do rozstrzygania sporow powstatych przy stosowaniu niniejszego Regulaminu
rozpoznaje sad powszechny wlasciwy dla siedziby PKS Biatystok.
4. Regulamin obowiazuje od dnia 01.06.2012 roku.



