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DZIAL 1
Zakres zastosowania regulaminu

§1
Regulamin okresla:

1) warunki obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu oséb, bagazu i rzeczy w transporcie
autobusowym wykonywanym przez spétke Podlaska Komunikacja Samochodowa Nova spotka
akeyjna, zwang dalej ,,Przewoznikiem”,

2) podmiot whasciwy do przyjmowania skarg i reklamacji wynikajgcych z realizacji ustug na rzecz
podréinych oraz zwigzanych z przewozem, Jak rowniez terminy rozpatrywania tych skarg i
reklamacji.

§2

Uzyte w niniejszym regulaminie okredlenia 0znaczaja:

1) przewéz regularny — publiczny przewdz o0séb i ich bagazu w okreslonych odstgpach czasu i
okreslonymi trasami, na zasadach okreslonych w ustawie o transporcie drogowym i w ustawie
Prawo przewozowe,

2) przewéz regularny specjalny — niepubliczny przewdz regularny okreslonej grupy oséb, z
wylaczeniem innych os6b,

3) przewdz wahadfowy — wielokrotny przewoz zorganizowanych grup oséb tam i z powrotem,
migdzy tym samym miejscem poczatkowym a tym samym miejscem docelowym, przy
speinieniu tacznie nastepujacych warunkéw:

- kazda grupa 0s6b przewiezionych do migjsca docelowego wraca do miejsca poczatkowego,

- migjsce poczatkowe i miejsce docelowe oznaczajg odpowiednio miejsce rozpoczecia ustugi
przewozowe] oraz miejsce zakonczenia ustugi przewozowej, z uwzglednieniem w kazdym
przypadku okolicznych migjscowosci lezgcych w promieniu 50 km,

4) przewdz okazjonalny — przewdz osob, ktéry nie stanowi przewozu regularnego, przewozu
regularnego specjalnego albo przewozu wahadfowego,

5) przewdz grupowy - przewdz wykonywany na podstawie umowy grupowego przewozu 0sob
zawarte] miedzy przewoznikiem, a organizatorem takiego przewozu, zgodnie z art. 19 ustawy
Prawo przewozowe,

6) linia komunikacyjna - polaczenie komunikacyjne na okreslonej drodze migdzy przystankami
wskazanymi w rozkladzie jazdy, po ktérej odbywaja si¢ regularne przewozy osob,

7) przystanek — miejsce przeznaczone do wsiadania lub wysiadania pasazeréw na danej linii
komunikacyjnej, oznaczone w sposéb okreslony w przepisach ustawy z 20 czerwea 1997 r. -
Prawo o ruchu drogowym, z informacja o rozkladzie Jjazdy, z uwzglednieniem godzin odjazdéw
srodkow transportowych przewoznika drogowego uprawnionego do korzystania z tego miejsca,

8) EM-Kkarta - elektroniczna wersja biletuy okresowego,

9} Regulamin — ninicjszy regulamin obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu 0sdb, bagazu i
rzeczy,

10) kurs autobusowy - kazdy przejazd autobusu w komunikacji regularncj w ramach linii
komunikacyjnej w jednym kierunku,

H) punkt odprawy — przystanek autobusowy, dworzec lub terminal begdacy miejscem rozpoczecia
lub zakoriczenia przewozu okreslonej osoby lub inne okreslone miejsce dla grupy oséb w
przewozie grupowym,

12) dworzec — miejsce przeznaczone do odprawy pasazeréw, w ktérym znajdujg  si¢ w
szczegolnosci: przystanki komunikacyjne, punkt sprzedazy biletow oraz punki informacji dla
podréznych, zgodnie z art. 4 ust. 1 pkt 2 ustawy o publicznym transporcie zbiorowym,

13) terminal - punkt, ktéry jest obstugiwany przez jego personel i w ktérym zgodnie z okreslong
trasg ustugi regulamej planowane jest zatrzymanie $rodka transportu stuzgce wejéciv na poklad
pojazdu lub jego opuszczeniu przez podréznych, wyposazony w obiekty takiec jak stanowisko
odjazdowe, poczekalnia lub kasa biletowa, zgodnie z art. 3 lit. m) rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (UE) nr 181/2011 z 16 lutego 2011 r. (terminalem moze byé w
szczegblnosci dworzec, jezeli spelnia powyzsze wymogi),

14) rezerwacja — rezerwacja miejsca siedzgcego na pokladzie $rodka transportu w ramach przewozu



regularnego o okredlonym czasie rozpoczecia podrézy,

15) europejska (UE) ustuga na trasie o dtugosci przynajmniej 250 km — kurs odbywajacy sie w taki
sposodb, ze podrézni wehodza na poklad pojazdu lub Opuszczajg poktad pojazdu na terytorium
Unii Europejskiej, gdy zaplanowana dlugos¢ trasy, na jakiej $wiadczona Jest ustuga przewozu,
Wynosi co najmniej 250 km,

16} osoba niepeinosprawna lub osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowej — kazda osoba, ktorej
sprawnos¢ ruchowa podczas korzystania ze $rodkéw transportu jest ograniczona w wyniku
Jakiejkolwiek niepelosprawnogci fizycznej (sensorycznej lub motorycznej, trwalej lub
przejsciowej), niepelnosprawnosci intelektualnej, uposledzenia lub jakiejkolwiek innej
przyczyny niepelnosprawnosei badz z powodu wieku i ktérej sytuacja wymaga nalezytej uwagi i
dostosowania ustug udostepnianych wszystkim podréznym do jej szczegdlnych potrzeb, zgodnie
z art. 3 lit. j) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011 z 16 lutego
2011 r,

17) biure podrézy — kazdy posrednik dzialajagcy w imieniu podréznego w sprawach zawierania
umow przewozu,

18) organizator wycieczek — organizator lub punkt sprzedazy detalicznej, inny niz przewoznik, ktéry
zawodowo organizuje imprezy turystyczne i sprzedaje je Jub oferuje na sprzedaZ (w sposob
bezposredni lub za posrednictwem punktu sprzedazy detaliczne;j),

19) podmiot zarzadzajacy terminalem - Jednostka organizacyjna w panstwie czionkowskim Unii
Europejskie] odpowiedzialna za zarzgdzanie terminalem wyznaczonym do udzielania pomocy
osobom niepetnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej (wykaz terminali
wyznaczonych udostgpnia Komisja Europejska w Internecie, a wykaz terminali wyznaczonych
w Polsce prowadzi i aktualizuje minister whasciwy do spraw transportu),

20) przystepne formaty — formaty przystepne dla osob niepetnosprawnych i 0séb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej, ktére mogg obejmowac, np. formaty z wykorzystaniem duzego druku,
alfabetu Braille’a, komunikacji elektronicznej lub kaset audio,

21} strona internetowa Przewoznika — strona internetowa  spolki  Podlaska Komunikacja
Samochodowa Nova spotka akcyjna dostepna pod adresem: www.pksnova.pl,

22) przyjazna kasa - znajdujaca sig na dworcu Przewoznika kasa biletowa obstugiwana przez
przeszkolony personel, zorganizowana w celu udzielania pomocy, informacji w przystepnych
formatach, w tym o terminalach wyznaczonych do udzielania pomocy osobom
niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosei ruchowej o dworcu PrzewoZnika, o
udzielanej pomocy, a takze o migdzynarodowych, unijnych lub krajowych przepisach
ustanawiajgcych wymogi w zakresie norm i wymogow bezpieczenstwa (z pierwszefistwem oséb
niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej, z mozliwoscia fizycznego
udostepnienia przepiséw), jak réwniez w celu przyjmowania i koordynowania wiadomosci o
przybyciu 0séb niepetnosprawnych i o ograniczonej sprawnosci ruchowej lub o ich potrzebach
W zakresie pomocy przy wejéciv na pokiad odjezdzajacego pojazdu, w przesiadce do
odpowiedniego pojazdu lub opuszezeniu pokfadu pojazdu przyjezdzajacego, w zaladowaniu
bagazu i w odebraniu bagazu,

23) rozporzadzenie 181/2011 — rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011
z 16 lutego 2011 r. dotyczace praw pasazerow w transporcie autobusowym i autokarowym oraz
zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004,

24) Prawo przewozowe — ustawa z 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe {z uwzglednieniem
aktualnego brzmienia ustawy),

25) ustawa o transporcie drogowym — ustawa z 6 wrzesnia 2001 r. o transporcie drogowym (z
uwzglednieniem aktualnego brzmienia ustawy),

26) ustawa o publicznym transporcie zbiorowym -~ ustawa z 16 grudnia 2010 r. o publicznym
transporcie zbiorowym (z uwzglednieniem aktualnego brzmienia ustawy),

27) Kodeks cywilny — ustawa z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (z uwzglednieniem aktualnego
brzmienia ustawy),

28) Zakresy Dzialania - obszary dzialalnosci przewozowej wyodrebnione u Przewoznika w Sposob,
ktory wynika z uchwat Zarzadu Przewoinika, obejmujace Zakres Dzialania »Biatystok”, Zakres
Dzialania ,Suwalki”, Zakres Drzialania wfLomza®, Zakres Dzialania »Zambrow”, Zakres
Dzialania ,,Siemiatycze”.



DZIAL 11
Przepisy ogolne

Rozdzial
Obowigzek przewozu i zawarcie UMOWY przewozu

§3
f. Przewoznik jest zobowigzany do przewozu oséb i rzeczy w zakresie wynikajacym z informacji
podanej do publicznej wiadomogci (w zakresie wynikajacym z Regulaminu lub innych przepiséw
ustanowionych u Przewoznika do stosowania) i bezwzglednie obowigzujacych Przewoznika przepiséw
prawa lub wigzacej go umowy.
2. Zawarcie umowy przewozu nastgpuje przez nabycie biletu na przejazd przed rozpoczeciem
przejazdu, przez udokumentowanie uprawnionemu pracownikowi Przewoznika uprawnien do przejazdu
bezplatnego lub w ramach zawarcia UMOWY pIzewozu grupowego.
3. Osoby ponizej 13 roku zycia moga Korzystaé z przewozu wylacznie pod opieka osoby dorostej bgdz
za pisemng zgoda opiekuna prawnego, ktéry ponosi odpowiedzialnogé cywilng za dzialania osoby
matoletniej. Przewoznik nie sprawuje opieki nad osobami matoletnimi, w tym podrézujgcymi bez opieki
osoby doroste;j.
4. Przepis § 3 ust. 3 stosuje sig, jezeli co innego nie wynika z bezwzglednie obowiazujacych
Przewoznika przepisdw prawa, przepiséw ustanowionych u Przewoznika do stosowania lub umowy.

§4
Przewoznik jest zwolniony od obowigzku przewozu, jezeli:
1) zachodzg uniemozliwiajace przewdz okolicznosci, ktérych przewoznik nie mogt uniknaé ani
zapobiec ich skutkom,
2) klient nie zastosowat sie do przepiséw przewozowych,
3) ze wzglgdu na przedmiot przewozu nie ma mozliwosci jego wykonania przy uzyciu posiadanych
srodkéw i urzadzen transportowych.

Rozdzial I1
Oplaty za przewéz

§5
Wysoko$¢ oplat za przewdz oséb | rzeczy wynika z bezwzglednie obowigzujacych Przewoznika
przepisdw prawa i innych przepiséw ustanowionych u Przewoznika do stosowania, w tym w
szezegblnoscei z cennikow,

§6
Przewoinik podaje do wiadomosci publicznej aktualne cenniki i zapewnia zainteresowanym podréznym
przy kasach dworcowych bezplatny wglad do obowigzujacych go przepisow przewozowych, w tym
wglad do streszezenia przepisow rozporzadzenia 181/201 1, ktére stanowi zalgcznik nr 1 do Regulaminu.

Rozdzial 11
Odpowiedzialno$é¢ Przewoznika oraz skargi, reklamacje i wnioski

§7

I. Przewoinik wobec podréznych i organizatora przewozu grupowego, a podrézni i organizator
przewozu grupowego wobec Przewoznika, ponosza odpowiedzialno$é na zasadach wynikajacych z
przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego (z uwzglednienjem dopuszczalnych na podstawie tych
przepiséw zmian wynikajacych z Przepiséw ustanowionych u Przewoznika do stosowania lub
odrgbnych ustalen stron), w tym na zasadach wynikajgcych z rozporzadzenia 181/2011, z Prawa
przewozowego 1 z Kodeksu cywilnego. Zastosowanie w tym zakresie maja w szczegolnosci zasady, o
ktorych mowa w przepisach §7ust. 21§20,
2. Podstawowe zasady odpowiedzialnosci i zwigzane z tym obowiazki Przewoznika:

a) Przewoinik odpowiada za szkodg, jakg podrézny poniést wskutek przedwezesnego odjazdu

srodka transportowego, zgodnie z art. 62 ust. 1 Prawa przewozowego,

b) Przewoznik odpowiada za szkode, jakg ponidst podrézny wskutek opdznionego przyjazdu lub



odwolania regularnie kursujacego érodka transportowego, zgodnie z art. 62 ust. 2 Prawa
przewozowego,
¢) Przewoznik odpowiada za Izeczy, ktdre podrozny przewozi ze soba pod wlasnym nadzorem,
Jezeli szkoda powstata z winy Przewoznika, zgodnie z art. 63 ust. | Prawa przewozowego,
d) w grupowych przewozach 0s6b Przewoznik odpowiada wobec uczestnikéw na zasadach
okreslonych w art. 63 Prawa PIZEWOZOWEZO, @ wobec organizatora na zasadach okreslonych w
art. 62 Prawa przewozowego,
e) PrzewoZnik odpowiada za spowodowang przez Przewoznika utrate fub uszkodzenie wézka
inwalidzkiego, innego sprzetu stuzacego do poruszania sig lub urzadzen pomocniczych oséb
niepelnosprawnych lub o0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowej w wysokoscei réwnej kosztowi
zastapienia lub naprawy utraconege lub uszkodzonego sprzg¢tu lub urzadzen, a w odnosnych
przypadkach komunikacji regularnej skierowanej do nieokre$lonych kategorii pasazeréw w
zakresie europejskich (UE) ustug na trasach o dhigosci przynajmniej 250 km rowniez przy
uwzglgdnieniu § 20 pkt 11.

§8

1. Dochodzenie roszezen w postepowaniu sgdowym na podstawie Prawa przewozowego lub przepisow
wydanych w wykonaniu tej ustawy w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy
przewozu albo gdy uprawniony nie zgadza si¢ z tredcig wezwania do zaplaty otrzymanego od
Przewozinika, przystuguje po bezskutecznym wyczerpaniu drogi reklamacii.
2. Reklamacje, o ktérej mowa w § 8 ust. I, uwaza si¢ za bezskuteczna, jezeli Przewoznik nie zaplacit
dochodzonych naleznosci w terminie 3 miesiecy od dnia dorgczenia reklamacji.
3. Reklamacjg, o ktérej mowa w § 8 ust. 1, sktada sie w formie pisemnej i powinna ona zawieraé:
1) nazwe i adres siedziby Przewoznika,
2) imi¢ i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedziby) uprawnionego albo podréznego,
3) =zalagczona kopie dokumentu dotyczacego zawarcia umowy przewozu lub dane pozwalajace
Przewoznikowi ja jednoznacznie zidentyfikowaé,
4) uzasadnienie reklamagji,
5) kwotg roszczenia (oddzielnie dia kazdego dokumentu przewozowego),
6) numer rachunku bankowego lub adres wlasciwy do wyplaty odszkodowania lub innej
naleznosci,
7} podpis uprawnionego lub podroznego.,
4. Do reklamacji, o ktérej mowa w § 8 ust. 1, powinny by¢ dolgczone, odpowiednio do przedmiotu
roszezenia, dokumenty dotyczace rodzaju i wysokosci roszczenia, w tym poswiadczajace uprawnienia
do bezptatnych fub vigowych przejazdow.
5. Przewoznik ustanawia nastgpujace jednostki whasciwe do zalatwiania reklamacji, o kt6rej mowa w §
8ust. 1:
— Jednostka w Lomzy — ul. Al Pitsudskiego 88, 18-400 Lomza (obstugujaca reklamacje co do
Zakresu Dzialania ~Lomza™),
— jednostka w Siemiatyczach — ul. Kosciuszki 88, 17-300 Siemiatycze (obstugujgca reklamacje co
do Zakresu Dziatania »Siemiatycze”),
-~ Jednostka w Suwalkach — ul. Wojska Polskiego 100, 16-400 Suwalki (obstugujgca reklamacije co
do Zakresu Dziatania »suwatki”),
— Jjednostka w Zambrowie - ul. Magazynowa 14, 18-300 Zambréw (obstugujaca reklamacie co do
Zakresu Dziatania wZambrow™),
— Jednostka w Bialymstoku — ul. Bohaterdw Meonte Cassino 8, 15-873 Biatystok (obstugujaca
reklamacje co do Zakresu Dziatania »Biatystok™),
przy czym, w szczegolnosci celem umozliwienia Przewoznikowi terminowego zalatwienia reklamacji,
zaleca sig, by reklamacje wnosi¢ do Jednostki obstugujacej je w Zakresie Dziatania, z ktérym wigze sie
dana reklamacija.
6. Odpowiedzi na reklamacje, o ktérej mowa w § 8 ust. 1, udziela si¢ nie pozniej niz w terminie 30 dni
od dnia przyjecia reklamacii.
7. W przypadku dochodzenia roszezer w oparciu o przepisy rozporzadzenia 181/2011 uprawniony moze
ztozyé do Przewoznika skarge w ciggu trzech miesigcy od dnia, w ktorym przewdz regulamy zostat
wykonany lub w ktérym przewdz regularny powinien byt zostaé wykonany, stosujac odpowiednio
zasady okreslone w § 8 ust. 3-5 (przy czym bez uszczerbku dla art. 7 rozporzgdzenia 181/2011),



8. Uprawnionego skfadajacego skarge, o ktorej mowa § 8 ust. 7, informuje sie, ze jego skarga zostala
uznana, oddalona lub jest w dalszym ciggu rozpatrywana w ciagu miesigca od dnia wplyniecia skargi.
Termin, w jakim zostanie udzielona ostateczna odpowiedZ, nie przekracza 3 miesigcy od dnia
wplyniecia skargi.
9. W przypadku, gdy podrozny zostat zawiadomiony przez Przewoznika o nieuwzglednieniu whniesionej
skargi, o ktérej mowa w § 8 ust. 7, albo nie uzyskal odpowiedzi na taks skarge w terminie okreslonym
w § 8 ust. 8, moze on wniesé skarge na Przewoznika w sprawie naruszenia przez Przewosnika
przepiséw rozporzadzenia 181/2011 na nastepujacych zasadach:
a) skarge wnosi sie:
- W przewozach regularnych w krajowym transporcie drogowym do organizatora publicznego
transportu zbiorowego w rozumieniy art. 7 ust. 1 ustawy o publicznym transporcie zbiorowym,
- w przewozach regularnych w migdzynarodowym transporcie drogowym do organu
wiasciwego do wydawania zezwolefi na wykonywanie regularnych przewozdw osdb w
migdzynarodowym transporcie drogowym, o ktérym mowa w art. 18 ust. | pkt 2 lit. a) ustawy
0 transporcie drogowym,
- W przewozach regularnych w transporcie drogowym realizowanych w strefic transgranicznej
W Tozumieniu ustawy z o publicznym transporcie zbiorowym do organizatora publicznego
transportu zbiorowego w rozumieniu art. 7 ust. 1 tej ustawy,
przy czym szczegdlowe informacje i dane dotyczgce podmiotu wladciwego w konkretnym
przypadku Przewoznik przekazuje na prosb¢ podréznego, w szezegblnosci droga, o ktdrej mowa
w§ 21 ust. 2 lit. a) i b),
b) do skargi dotacza sie kopie skargi skierowanej do Przewoznika, kopi¢ odpowiedzi na te skarge
albo odwiadczenie, ze odpowiedz nie zostala udzielona w terminte, jak réwniez kopie biletu lub
potwierdzonej rezerwacji na dany kurs oraz inne dokumenty potwierdzajace naruszenic przepiséw
rozporzadzenia 181/2011 (o ile podrézny je posiada),
10. Inne niz okreslone w § 8 ust. 1i w § 8 ust. 7 skargi, reklamacje i wnioski do Przewoznika (inne niz
znajdujgee podstawe w przepisach Prawa przewozowego lub w przepisach wydanych w wykonaniu tej
ustawy albo niz w przepisach rozporzgdzenia 181/2011) mozna sktadaé na zasadach opisanych w § 8
ust. 11 (brak wczesniejszego wniesienia takiej innej skargi, reklamacji lub wniosku nie wylacza
mozliwosei skierowania sprawy na drogg postgpowania sadowego lub do wlasciwego organu, o ile taka
mozliwos¢ jest dopuszezona bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa).
11. Do skarg, reklamacji i wnioskéw, o ktérych mowa w § 8 ust. 10, stosuje sie nastgpujace zasady:
a) mozna je wnosi¢ na pismie do Jjednostki w Bialymstoku, o ktérej mowa w § § ust. 5, [ub w
drodze wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicznej: sekretariat@pksnova.pl,
b) zaleca sie, by odpowiadaly one wymogom okreslonym w § 8 ust. 3 i 4, co ulatwi
Przewoznikowi whasciwe, szybkie i pefne ich rozpoznanie (nie oznacza to, ze skargi, reklamacje i
wnioski, ktére nie speniaja tych wymogdw, nie beda rozpoznane w miarg realnie i obiektywnie
dostepnych Przewoznikowi mozliwosci),
¢} Przewoznik bedzie udzielat odpowiedzi w miare mozliwosci, nie pbzniej niz w terminie 30 dni
od wplynigcia do Przewoznika, chyba ze co innego wynika z bezwzglednie obowiazujacych
Przewoznika przepiséw prawa, przepiséw ustanowionych u Przewoznika do stosowania lub
Umowy.

DZIAY III
Przewoz 0s6b w komunikacji regularnej

Rozdzial I
Podstawowe informacje

§9
L. Przewoinik podaje Regulamin i cenniki oraz informacje dotyczace obowigzujacych ulg do
wiadomosci publicznej przy kasach dworcowych oraz w autobusach.
2. Przewoznik zapewnia podréznym przy kasach dworcowych i telefonicznie (nr tel. pedany na stronie
internetowej www.pksnova.pl) oraz w miarg mozliwosci za pomocy urzadzen naglasniajacych i strony
internetowej Przewoznika biezgeg informacje o odjazdach autobuséw, o zakléceniach w regularnosci
ruchu, o ich przyczynie i przewidywanym czasie jej trwania.



§10
Przepisy niniejszego rozdzialu nie uchybiaja przepisom prawa bezwzglednie obowiazujgcym
Przewoznika, przepisom Regulaminu ani innym przepisom ustanowionym u Przewosnika do
stosowania dotyczacym jego obowigzkéw informacyjnych i nie uchylaja ich.

Rozdzial IT
Nabywanie biletéw oraz korzystanie z przewozéw

§ 11
1. Podrézny obowiazany jest zachowaé wazny bilet lub dokument uprawniajacy do przejazdu
bezplatnego do czasu zakorczenia przewozu, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce Przewoznika
przepisy prawa, przepisy Regulaminu fub inne przepisy ustanowione u Przewoznika do stosowania
mowig inaczej. Podrézny obowiazany jest réwniez okazywaé ten bilet lub dokument na zadanie obstugi
autobusu lub upowaznionych organdéw kontroli podczas podrézy. Bilet stanowi podstawowy dowdd
zawarcia umowy przewozu i nabycia uprawnienia do okreslonego nim przejazdu.
2. Bilet wolno odstapié innej osobie tylko wtedy, gdy nie jest imienny, a przejazd nie zostal rozpoczety.
3. Pojedynczy bilet uprawnia do przejazdu okreslonym kursem autobusowym i nie daje prawa do
przerwy w podrozy na przystankach posrednich na trasie Przewozu, a przy przejazdach z przesiadaniem
podrézny winien nabyé na kazdy kurs oddzielny bilet, chyba ze co innego wynika z tresci biletu,
ustanowionych przez Przewoznika do stosowania przepisow lub bezwzglednie obowiazujgcych
PrzewoZnika przepiséw prawa.
4. Wtémnik utraconego biletu moze by¢ wydany, jesh podrozny wykaze, iz nabyl uprzednio u
Przewoznika utracony bilet.
5. W przypadku stosowania clektronicznych biletow okresowych (EM-karta) wydawane sa one wg
zasad okre$lonych w przepisach ustanowionych u Przewoznika do stosowania.
§12
1. Podrézny obowigzany jest przed rozpoczgeiem przewozu nabyé bilet na przejazd w kasie dworcowej
lub w innym punkcie sprzedazy biletéw, a w razie braku takiej mozliwoéci u upowaznionej obslugi
autobusu, ktdrym odbywa sie kurs autobusowy.
2. Sprzedazy biletéw dokonuje sie zasadniczo wedlug kolejnosci zglaszania si¢ podréznych, Osobom
niepetnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej, kobietom ciezarnym, osobom
podrézujacym z matymi dzieémi na reku oraz innym osobom uprawnionym na mocy odrebnych
przepisow moze przystugiwaé pierwszefistwo w kolejce do zakupu biletu.
3. Podrozny z biletem nabytym poza autobusem, ktérym odbywa sie kurs, powinien stawié sic na
stanowisko odjazdowe autobusu odpowiednio wczeéniej przed jego planowanym odjazdem. W
przypadku opdznienia podréznego w stawieniu si¢ na stanowisko odjazdowe kierowca autobusu ma
prawo do odmowy zabrania go, jezeli w autobusie zabraknie wolnych migjsc. W takiej sytuacji
podréznemu przystuguje prawo zwrotu wykupionego biletu (odstapienia od umowy przewozu) i
uzyskania stosownego zwrotu naleznosci. Opdznienie podréznego moze réwniez negatywnie wplynaé
na zajmowane przez niego w autobusie miejsce.
4. Jezeli podrozny nie nabyt biletu poza autobusem, ktérym odbywa sie kurs, moze naby¢ bilet u
upowaznionej obstugi tego autobusu, pod warunkiem, ze w autobusie dostepne beda wolne miejsca (nie
dotyczy to oséb niepelnosprawnych i oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej, ktére dokonaly
wezesniejszej rezerwacji miejsca siedzacego na zasadach wynikajacych z rozporzadzenia 18172011}, a
podrozny zglosit obstudze brak biletu przed wejsciem lub bezposrednio po wejsciu do autobusu,
5. Placac za przejazd podrézny powinien zada¢ wydania biletu oraz sprawdzi¢, czy jest on whasciwy.
§13
1. Z zastrzezeniem przepiséw szezegblnych, podrézny, kiéry posiada bilet na przejazd, ma prawo:
1.1. przejazdu w zakresie na jaki opiewa bilet i w okreslonym autobusie,
1.2. przewiezienia ze sobg bezplatnie wewnatrz autobusu:
a) jednego dziecka w wieku do lat 4, Jezeli nie zada dla niego osobnego miejsca (w komunikacji
pospiesznej i ekspresowe;),
b) rzeczy zaliczanych do bagazu podrecznego,
¢) sktadanego woézka inwalidzkiego, jezeli podrézny jest inwalida poruszajgeym sig przy jego
pomocy,
d) matych zwierzat (oprécz psa, ktérego przewoz reguluje § 19 ust. 7) t ptakéw zgodnie z § 19



ust. 8,
1.3. przewiezienia w schowku bagazowym na zasadach okreslonych w § 19 ust. 5 rzeczy, o
ktérych mowa w § 19 ust. 4.
2. Podrézny powinien dbaé o to, aby wsigéé do whasciwego autobusu i wysigsé z niego na whasciwym
przystanku.
§ 14
L. Miejsce zatrzymywania si¢ autobuséw w przewozach regularnych stanowig oznaczone odpowiednimi
znakami przystanki i dworce.
2. Nazwy przystankéw i dworcow ze wskazaniem zatrzymujacych si¢ na nich autobuséw podaje si¢ do
wiadomosci publicznej w rozkladzie jazdy.
3. Do obowigzkéw kierowcey nalezy zatrzymanie autobusu na przystankach i dworcach przewidzianych
w rozkiadzie jazdy, chyba ze co innego wynika z bezwzglednie obowiazujacych Przewoznika przepisow
prawa lub przepiséw ustanowionych u Przewoznika do stosowania.
4. Podrézni moga wsiadaé i wysiada¢ z autobusu tylko na przystankach i dworcach umieszczonych w
rozkfadzie jazdy.
§15
1. Przy wsiadaniu do autobusu i wysiadaniu z niego oraz podczas przewozu podrdzny obowigzany jest
stosowaé si¢ do obowiazujacych u Przewoznika przepiséw porzadkowych oraz do wskazdwek
upowaznionej obstugi autobusu, w tym w szczegolnodei kierowcy.
2. Podrézny moze zaja¢ w autobusie Jedno miejsce dla siebie, oraz po jednym miejscu dla kazdej
Jjadacej z nim osoby, ktérej bilet moze okazad, z zastrzezeniem § 22 pkt 4,
3. Przy zajmowaniu przez podréZznych miejsc w  autobusie obowigzuja nastepujace zasady
pierwszefistwa:
3.1. Przewoznik uwzglednia pierwszenstwo:
1) 0sob niepelnosprawnych i osab o ograniczonej sprawnosci ruchowej z wlasciwym biletem lub
rezerwacja miejsca siedzacego dokonang na zasadach wynikajacych z rozporzadzenia 181/2011, a
nastepnie
2) pierwszenistwo przejazdu przystugujace réwnorzednie (wedlug kolejnosci wsiadania), z
zastrzezeniem z zastrzeZzeniem § 12 ust. 3 zdanie ostatnie oraz § 15 ust. 3 pkt 3.2 i 3.3;
- uprawnionym posiadaczom waznych na dany kurs biletow okresowych,
- uprawnionym osobom z biletami Jjednorazowymi zakupionymi poza autobusem, ktérym odbywa
sig kurs, przed przyjazdem tego autobusu na stanowisko odjazdowe,
3.2. Jezeli na bilecie widnieje numer miegjsca w autobusie, podrézny ma prawo zajaé miejsce
oznaczone tym numerem tylko w przypadku, gdy kurs autobusowy realizowany bedzie autobusem
posiadajacym miejsce oznaczone w ten sposéb, a ponadto gdy spetnione $a nastepujace
przestanki:
- bilet zostaf nabyty w kasie dworcowej,
- kurs odbywa sig w komunikacji przyspieszonej, pospiesznej, ekspresowej lub migdzynarodowe;j,
- podrézny wsiada na takim przystanku lub dworcu, z ktérego autobus rozpoczyna ten kurs w
ramach [inii komunikacyjnej (wsiadajgc na przystanku posrednim i spehiajgc pozostate
przestanki podrozny moze zajaé miejsce oznaczone na bilecie, jezeli nie zostato ono jeszeze zajete
przez innego podréznego),
- nie godzi to w § 15 ust. 3 pkt 3.1 ppkt 1,
3.3. Zajmujacy miejsce wyznaczone w zwiazku z rezerwacjs dokonana na rzecz osoby
niepeinosprawnej Iub osoby © ograniczonej sprawnosci ruchowej (np. oznaczone napisem
»rezerwacja-zwolni¢ na zgdanie™) podrézny, ktory nie jest osoba niepetnosprawng lub osobs o
ograniczonej sprawnosci ruchowej, winien je zwolnié, gdy osoba uprawniona sie zglosi.
4. W czasie jazdy podrézny powinien zachowaé rozwagg i ostroznos¢, a w szezegblnosei nie powinien
otwieraé drzwi i okien bez zgody kierowcy, wyrzucaé przez nie Jakichkolwiek przedmiotow ani
wskakiwaé i wyskakiwaé z autobusu bedacego w ruchu,
5. Podréznemu nie wolno zachowywal sie w autobusie w sposob utrudniajgcy prace kierowey i
ucigzliwy dla wspétpodréznych.
6. We wszystkich autobusach komunikacji publicznej obowigzuje podroznych i obstuge zakaz palenia
Wyrobow tytoniowych (w tym papieroséw elektronicznych) i spoZywania napojow alkoholowych.
§ 16
1. Przewoznik nie dopuszcza do przewozu i ma prawo (korzystajac w razie potrzeby z pomocy organdéw



porzadkowych) usunaé z autobusu lub z obiektu dworcowego Przewoznika osoby:

1) ucigzliwe dla podréznych lub odmawiajace uiszczenia naleznodci za przejazd autobusem, chyba

2e naruszatoby to zasady wspétzycia spolecznego,

2) zagrazajace bezpieczenstwu lub porzadkowi w transporcie,

3) ktére nie stosujg sie do polecen obstugi autobusu.
2. Osobom wymienionym w § 16 ust. 1, ktérych nie dopuszezono do przewozu lub usunieto ze srodka
transportowego, przystuguje zwrot naleznosci stosowny do niewykorzystanego $wiadczenia
Przewozowego po potrgeeniu czesci naleznosci (odstgpnego).
3. Obstuga autobusu ma prawo odméwi¢ zabrania do przewozu wigkszej ilogci os6b niz wynosi liczba
miejsc okreslonych w dowodzie rejestracyjnym pojazdu zgodnie z art, 7 Prawa Przewozowego.

Rozdzial 111
Zmiana i odstgpienie od UmMowy przewozu

§17
L. Podrézny moze zmienié umowe przewozu lub odstapic od niej przed rozpoczeciem podrozy albo w
migjscu zatrzymania srodka transportowego na drodze przewozu.
2. Zmiana umowy przewozu moze dotyczyé:
1) terminu odjazdu,
2} miejscowosci przeznaczenia,
3) klasy érodka transportowego.
3. W celu dokonania zmian, o ktorych mowa w § 17 ust. 2, podrdzny powinien uzyskaé od Przewoznika
odpowiednie poswiadczenie niewykorzystania na bilecie (w celach dowodowych) oraz ewentualnie
otrzymaé zwrot lub doptacié réznice naleznodei.
§18
1. Podréznemu, ktéry odstapit od umowy przewozu, przysluguje zwrot naleznosci stosowny do
niewykorzystanego $wiadczenia przewozowego po potrgceniu czesci naleznosci {odstepnego).
Potracenia nie stosuje sie, Jezeli podrozny odstapi od umowy przewozu z przyczyn wystepujacych po
stronie PrzewoZnika.
2. Wysokos¢ odstepnego okreslaja przepisy ustanowione u Przewoznika do stosowania.
3. Roszczenia podréinego z przepisdw niniejszego rozdziatu podrdzny powinien wnieéé¢ do
Przewoznika.
4. Przepisbw niniejszego rozdzialu nie stosuje si¢ w komunikacji miejskiej.

Rozdzial IV
Przewéz rzeczy podréznych i zwierzat

§19
1. Rzeczy dopuszezone do przewozu mogg by¢ przewozone wewnatrz autobusu albo w oddzielnym
schowku bagazowym. Papiery wartosciowe, pienigdze, bizuteria, sprzgt elektroniczny oraz rzeczy
posiadajace warto$¢ naukows lub artystyczng powinny byé przewozone przez podroznego wewnatrz
autobusu jako bagaz podreczny (muszg takze spetnia¢ wiedy kryteria, o ktdrych mowa w § 19 ust. 2),
nad ktorym podrézny sprawuje staty nadzor, albo jako przesylka bagazowa, o ktérej mowa w przepisach
art. 23 Prawa przewozowego i nastgpnych. Przewdz przesylek reguluja odrgbne przepisy obowiazujace
u PrzewozZnika.
2. Wewnatrz autobusu (w rozumieniu Regulaminu - czeéé pasazerska autobusu) moga byé przewozone
tfatwe do przenoszenia przedmioty stanowiace bagaz podrgezny, a mianowicie takie, ktére facznie:
a) nie tamujs przejscia, nie przeszkadzaja podréznym i nie narazaja ich na niewygode lub
niebezpieczenstwo,
b) sg trzymane przez podréznego w reku lub na kolanach albo nie wymagajac dla ich
rozmieszezenia wigeej przestrzeni niz ta, ktorg podrézny ma do swojej dyspozycji na pofce nad
zajmowanym fotelem lub pod nim, 83 tam przez niego umieszczone.
3. Za rzeczy przewozone wewnatrz autobusu nie pobiera si¢ oplaty.
4. Inne niz okreslone w § 19 ust. 1 zdanie 2 rzeczy, ki6re nie spelniajg kryteriow okreslonych w § 19
ust. 2, przewozi sie w schowku bagazowym, z zastrzezeniem wézka inwalidzkiego, o ktérym mowa w §
13 ust. T pkt 1.2 {it. ¢).



5. Samodzielne umieszczanie przez podréznych (lub inne osoby spoza upowaznionej obslugi autobusu)
rzeczy w schowku bagazowym i samodzielne zabieranie przez podréznych (lub inne osoby spoza
upowaznionej obstugi autobusu) rzeczy ze schowka bagazowego jest zabronione. W komunikacji
przyspieszonej, pospiesznej, ckspresowej lub migdzynarodowej na rzeczy (bagaz) przewozone w
schowku bagazowym wydaje sie podroznemu oznaczenie identyfikacyjne (np. nalepke lub wywieszke
identyfikacyjng). Przewiezienie w schowku bagazowym pierwszych 2 sztuk bagazu nie podlega oplacie.
Przewiezienie w schowku bagazowym kolejnych sztuk bagazu (3 i kazdej kolejnej) nastepuje za oplatg
okreslong w przepisach ustanowionych u Przewoznika do stosowania.

6. W autobusach obowigzuje zakaz przewozu zwierzat, z zastrzezeniem § 19 ust. 71 8.

7. Na liniach innych niz linie w komunikacji przyspieszonej, pospiesznej, ekspresowej i
migdzynarodowe]j podrézny moze przewiezé wewngtrz autobusu psa. Na wszystkich liniach osoba
niepetnosprawna i osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowej moze przewiez¢ wewnatrz autobusu psa-
przewodnika. Pies nie moze zajmowag oddzielnego miejsca przeznaczonego dla podréznych oraz musi
by¢ trzymany na smyczy i mieé natozony kaganiec. Opiekun psa musi okaza¢ przy wsiadaniu do
autobusu wazne $wiadectwo szezepienia psa. Za przewdz psa (bez wzgledu na jego wielkosé) pobiera
sig oplate réwng optacie, o ktorej mowa w § 19 ust. 5 zdanie ostatnic (nie stosuje sie w tym zakresie
zwolnienia z oplaty, o ktérym mowa w § 19 ust. 5).

8. Dopuszcza sie przewdz bez oplaty wewnatrz autobusu matych zwierzat pokojowych i ptakow, jezeli
nie sg ucigzliwe z powodu woni lub halasy i sg zabezpieczone przed wyrzadzeniem przez nie szkody
poprzez umieszezenie w klatee badz innym przenosnym pojemniku przystosowanym do przewozu
zwierzat. Przewozone zwierze powinno by¢ przewozone na rekach podréznego, w szczegdlnosei nie
moze zajmowa¢ oddzielnego miejsca przeznaczonego dla podréznych.

9. Z przewozu, o ktérym mowa w poprzedzajgcych przepisach § 19, wylacza sig:

1) rzeczy, ktdérych przewdz jest zabroniony na podstawie przepiséw prawa,

2} rzeczy, ktore z powodu swoich rozmiarw, masy lub innych wladciwosci albo ze wzgledu na
urzgdzenia Przewoznika lub warunki drogowe danej galezi transportuy nie nadaja sie do
przewozu uzywanym przez Przewoznika $rodkiem transportu,

3) rzeczy niebezpieczne lub mogace wyrzadzi¢ szkodg osobom lub mieniu,

4) zwloki i szezatki zwlok ludzkich.

10. Po zakoniczonym przewozie upowazniona obsluga autobusu wydaje podréznym rzeczy przewozone
w schowku bagazowym. W komunikacji przyspieszonej, pospiesznej, ekspresowej lub
migdzynarodowej odbywa sig to za zwrotem oznaczenia identyfikacyjnego, a osobie, kiéra nie moze 20
okazaé, Przewoznik wydaje te rzeczy tylko po udowodnieniu przez nig swoich uprawnien do odbioru.

Rozdzial V
Szezegoine zasady odpowiedzialnosei i obowiazki przewoznika oraz uprawnienia niektérych
podréinych dotyczace korzystania z przewozu

Oddziat 1
Korzystanie z ushugi na trasie nie krétszej niz 250 km

§20
W komunikacji regularnej skierowanej do nieokreslonych kategorii pasazeréw w zakresie europejskich
(UE) ustug na trasach o dhugodci przynajmniej 250 km Przewoznik ponosi dodatkowo
odpowiedzialnosé (w tym za realizacj¢ oraz terminowo$é przewozu), na nast¢pujacych zasadach i majgc
na sobie nastgpujace obowigzki:
1) W przypadku gdy Przewoznik z uzasadnionych wzgledéw spodziewa sig, ze kurs w ramach
przewozu regularnego bedzie odwolany lub odjazd bedzie opdzniony o ponad 120 minut lub w
przypadku nadkompletu, Przewoinik niezwlocznie daje podréznemu przez odpowiednich
pracownikow lub inne osoby wybér pomigdzy:
a) kontynuacjg podrézy lub zmiang trasy do miejsca docelowego, bez dodatkowych kosztéw i na
warunkach poréwnywalnych do warunkow przewidzianych w umowie transportowej, w
najwezesniejszym mozliwym terminie,
b) zwrotem ceny biletu oraz, w stosownych przypadkach, nieodptatng powrotng ushugg autobusem
lub  autokarem do punktu rozpoczgeia podrézy, okreslonego w umowie przewozu, w
najwezesniejszym mozliwym terminie,



a w przypadku, gdy Przewoznik nie zapewni takiego wyboru, podrézny ma prawo do
odszkodowania w wysokosei 50% ceny biletu, oprécz zwrotu, o ktérym mowa w § 20 pkt 1 lit. b)
(Przewoznik wyplaci te kwote w ciggu micsigea od ztozenia wniosku o odszkodowanie przez
podrdznego),

2) W przypadku awarii $rodka transportu podczas podrézy Przewoznik zapewnia mozliwoéé
kontynuowania podrézy innym pojazdem z miejsca wystapienia awarii lub transport z miejsca
wystapienia awarii do odpowiedniego miejsca oczekiwania lub terminalu, z ktérego mozliwe
bgdzie kontynuowanie podrézy,

3) W przypadku gdy przewdz zostaje odwotany lub odjazd jest opdzniony o ponad 120 minut,
podrézni majg prawo do kontynuacji podrézy lub zmiany trasy, lub uzyskania od przewoznika
zwrotu ceny biletu, o ktérym mowa w § 20 pkt 1,

4) Ptatnoé¢ zwrotu kosztow przewidzianego w § 20 pkt 1 lit. b} i w § 20 pkt 3 jest dokonywana w
ciagu 14 dni od zlozenia oferty lub otrzymania wniosku i pokrywa petny koszt biletn wedlug ceny
zakupu, za niewykonang(-e) czesé (czgsei} podrézy oraz za juz wykonana(-e) cze$¢ (czesei)
podrézy, jezeli podréz nie stuzy Juz w zaden sposéb realizacji jakiegokolwiek cely ZWigzanego z
pierwotnym planem podrozy podréznego, z kolei w przypadku biletow kuponowych lub biletéw
sezonowych platnosé ta réwna jest proporcjonalnej czgéei pelnego kosztu tych biletbw; zwrot
kosztéw ma formg pienigzng, chyba ze podrézny akceptuje inng forme zwrotu kosztow,

5) W przypadku odwolania lub opoznienia rozpoczecia ushugi przewozu Przewoznik, a w
stosownych przypadkach podmiot zarzgdzajacy terminalem, jak najszybcief, a w kazdym razie nie
pozniej niz 30 minut po planowanym czasie rozpoczecia podrozy, informuje podréznych
rozpoczynajgcych podréz z terminalu o sytuacji oraz o przypuszczalnym czasie rozpoczgcia
podrézy, gdy tylko taka informacja bgdzie dostepna (w szezegolnosci w formie, o ktérej mowa w
§ 9 ust. 2),

6) Jezeli z powodu odwolania lub opéznienia podréini nie zdazg na polaczenie zgodne z
rozkladem jazdy, Przewosnik lub, w stosownych przypadkach, podmiot zarzadzajacy terminalem
podejmuje uzasadnione starania w celu poinformowania tych podréznych o potgczeniach
alternatywnych (w szczegdlnosei w formie, o ktorej mowa w § 9 ust. 2),

7) Przewoznik lub, w stosownych przypadkach, podmiot zarzgdzajacy terminalem zapewniaja,
aby osoby niepelnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnodci ruchowej otrzymaly w
przystgpnych formatach informacje, o ktérych mowa w § 20 pkt 51 6,

8) Jezeli jest to wykonalne w danym przypadku, informacje wymagane na mocy § 20 pkt 516 sa
przekazywane droga elektroniczng wszystkim podréznym, wigcznie z tymi, ktérzy rozpoczynaja
podrdz z przystankow autobusowych w terminach okreslonych w § 20 pkt 5, jesli dany podrézny
wystgpit 0 zastosowanie takiego rozwigzania i przekazal Przewoznikowi niezbgdne dane
kontaktowe,

9) W przypadku podrézy o planowanym czasie dhizszym niz 3 godziny Przewoinik w razie
odwolania lub op6znienia odjazdu z terminaly powyzej 90 minut nicodplatnie oferuje podréznym
(z pierwszenstwem dla os6b niepelnosprawnych i oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej oraz
0sob im towarzyszacych):

a) przekaski, positki lub napoje odpowiednio do czasu oczekiwania lub opdZnienia, pod
warunkiem ze sa one dostepne w autobusic lub w terminalu lub mogg zostaé w rozsgdnym
zakresie dostarczone,

b} pokdj hotelowy lub inne zakwaterowanie, jak rowniez pomoc w zorganizowaniu transportu
migdzy terminalem a miejscem zakwaterowania, w przypadku gdy konieczny jest pobyt przez
Jedna lub wigcej nocy, z tym zastrzezeniem, ze w odniesieniu do kazdego podréznego catkowity
koszt zakwaterowania, z wylaczeniem przewozu w obu kierunkach miedzy terminalem a
migjscem zakwaterowania, nie moze przekroczy¢ kwoty 80 EUR za noc, przez maksymalnie dwie
noce (uprawnienia te nie przyshiguja podréznemu, gdy odwolanie lub opoznienie zostalo
spowodowane bardzo ztymi warunkami pogodowymi lub powaznymi kleskami zywiotowymi
stwarzajacymi zagrozenia dla bezpiecznej realizacji ustug transportu  autobusowego Ifub
autokarowego, a Przewoznik moze to udowodnid),

10) Przepisow § 20 pkt 1-4 i 9 nie stosuje si¢ do podréznych posiadajacych bilety otwarte, jezeli
czas odjazdu nie jest okreslony, z wyjatkiem podréznych posiadajgcych bilety kuponowe lub
bilety sezonowe,

11} W razie potrzeby podejmuje si¢ wszelkie dziatania majgce na celu szybkie zapewnienie



tymczasowego sprzetu lub urzadzen zastepczych dla oséb niepetosprawnych Tub oséb o
ograniczonej sprawnosci ruchowej, w przypadku spowodowania przez Przewoznika utraty lub
uszkodzenia ich wozkéw inwalidzkich, innego sprz¢tu shuzacego do poruszania sig lub urzgdzen
pomocniczych (woézki inwalidzkie, inny sprzet stuzgcy do poruszania si¢ lub urzadzenia
pomocnicze majg w miare mozliwosci wlasciwosci techniczne i funkcjonalne, ktére sg podobne
do wlasciwosci utraconego Iub uszkodzonego sprzetu lub wzgdzen),

12) Podrézni uprawnieni sa do odszkodowania w zwigzku ze $miercig, w tym rowniez za
uzasadnione wydatki pogrzebowe, lub z odniesieniem obrazefi, jak réwniez utratg lub
uszkodzeniem bagazu w zwiazku z wypadkami zwigzanymi ze skorzystaniem z autobusu Iub
autokaru (w przypadku $mierci podrdinego prawo to ma, na zasadzie minimum, zastosowanie do
0s0b, do ktérych utrzymania podrozny byt lub bytby prawnie zobowigzany), na zasadach
wynikajgcych z prawa polskiego, z zastrzezeniem art, 7 ust. 2 rozporzgdzenia 181/2011.

Oddzial 2
Korzystanie z ustugi przez osoby niepelnosprawne i osoby o ogramiczonej sprawnosci ruchowej

§ 21

1. Przewoznik nie odmawia w komunikacji regularnej skierowanej do nicokreslonych kategorii
pasazeréw przyjecia rezerwacji, wydania lub udostgpnienia w inny sposéb biletu, ani przyjecia danej
osoby na poktad érodka transportu, ze wzgledu na niepeinosprawnosé tub ograniczenie ruchowe, z
zastrzezeniem postanowien przepiséw § 21 ust. 3 | § 22. W przypadku przyjecia rezerwacji, o ktorej
mowa w zdaniu 1, Przewoznik wyznaczy w zwigzku z nig osobie niepelnosprawnej lub osobie o
ograniczonej sprawnosci ruchowej stosowne miejsce (miejsca) siedzace w autobusie (np. oznaczajac je
napisem: ,rezerwacja-zwolnié na Zgdanie™).
2. Osoba niepetnosprawna lub osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowej moze zlozy¢ rezerwacje lub
poinformowaé o potrzebie udzielenia jej pomocy, w szczegdlnodcei:

a) w przyjaznej kasie Przewoznika, o ktorej mowa w § 2 pkt 22,

b) na adres poczty elektronicznej: sekretariat@pksnova.pl,

¢) pod nr telefonu: (85) 675 02 18,

d) w innych formach komunikowania potrzeb przez podréznego, jezel umozliwiaja one odebranie

przez Przewoznika informacji i udzielenie odpowiedzi.
3. Przewoznik moze odméwié przyjecia rezerwacji, wydania lub udostepnienia w inny sposéb biletu,
lub przyjecia danej osoby na pokfad, ze wzgledu na niepelnosprawnosé lub ograniczenie ruchowe:

a) aby spelni¢ majace zastosowanie wymogi w zakresie bezpieczefistwa ustanowione na mocy

prawa migdzynarodowego, unijnego lub krajowego lub aby speié¢ wymogi w zakresie zdrowia i

bezpieczenstwa ustalone przez wiasciwe organy,

b) w przypadku gdy konstrukcja pojazdu lub infrastruktura, w tym przystanki autobusowe i

terminale, fizycznie uniemozliwiaja wejscie na poklad pojazdu, jego opuszczenie lub przewoz

osoby niepelnosprawnej lub osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej w sposob bezpieczny i

operacyjnie wykonalny.

Oddzial 3
Korzystanie przez osoby niepefnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej z ustugi na
trasie nie krétszej niz 250 km

§22
W komunikacji regularnej skierowanej do nieokresionych kategorii pasazeréw w zakresie europejskich
(UE) ustug na trasach o dugodci przynajmniej 250 km Przewoznika obowiazuja dodatkowe zasady
dotyczace 0s6b niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowey:
1) W przypadku odmowy przyjecia rezerwacji, wydania lub udostepnienia w inny sposéb biletu
ze wzgledow, o ktorych mowa w § 21 ust. 3, Przewoznik informuje dang osobe o wszelkich
akceptowalnych alternatywnych ustugach realizowanych przez Przewoznika. W takim przypadku
Przewoznik natychmiast informuje réwniez osobg niepetnosprawng fub osobe o ograniczonej
sprawnosci ruchowej o powodach odmowy oraz na zgdanie informuje ja o tym na pismie w ciagu
5 dni roboczych od ztozenia wniosku w tym zakresie,
2} Przewoznik wspéipracuje z podmiotami zarzadzajgcymi terminalami w celu udzielania pomocy



osobom niepetnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej, w tym w
szezegoOlnosei poprzez przekazywanie stosownych informacji stuzgeych obstudze tych 0sdb, pod
warunkiem ze:

a) Przewoznik, podmiot zarzadzajacy terminalem, biuro podrézy lub organizator wycieczek,
zostali powiadomieni o potrzebie udzielenia pomocy danej osobie najpozniej 36 godzin przed
koniecznoscig udzielenia pomocy, oraz

b) dana osoba sama stawi sig w wyznaczonym miejscu:

- W czasic okreslonym z géry przez Przewoznika w udzielonej przez niego informacji
{nieprzekraczajacym 60 minut przed opublikowanym czasem odjazdu, o ile przewoznik i pasazer
nie uzgodnia krétszego terminu), fub

- jesli nie zostanic okreslony czas, nie pozniej niz 30 minut przed opublikowanym czasem
odjazdu,

3) W uzupelnieniu § 22 pkt 2, osoby niepetnosprawne lub osoby o ograniczonej sprawnosci
ruchowej powiadamiaja Przewoznika, biuro podrézy lub organizatora wycieczek w momencie
dokonywania rezerwacji lub kupowania bilety w przedsprzedazy o szczegdlnych potrzebach w
zakresie miejsc siedzacych, pod warunkiem ze potrzeby te s3 w tym czasie znane,

4) Jezeli Przewoznik odmawia przyjecia rezerwacji osoby, wydania lub dostarczenia w inny
sposob tej osobie biletu lub przyjecia jej na poklad ze wzglgdu na niepetnosprawnosé lub
ograniczong sprawnosé ruchows z przyczyn wymienionych w § 21 ust. 3, osoba ta moze zazadac,
aby towarzyszyla jej inna, wybrana przez nig osoba bedgca w stanie udzielié pomocy danej osobie
niepenosprawnej lub osobie o ograniczonej sprawnosci ruchowej, tak aby nie mialy juz
zastosowania kryteria okreélone w § 21 ust. 3. Taka osoba towarzyszgca jest przewozona
nieodplatnie i, jezeli jest to wykonalne, ma miejsce siedzace obok osoby niepelnosprawnej lub
osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej. Komunikacja w tym zakresie moze si¢ odbywaé na
zasadach, o ktérych mowa w § 21 ust. 2,

5) Jesli osobie niepetnosprawnej lub osobie o ograniczonej sprawnosci ruchowej, majacej
rezerwacje lub bilet, ktéra spetnita wymogi okreslone w § 22 pkt 2 lit. a), odmoéwiono przyjecia
na poktad ze wzgledu na jej niepetnosprawnosé lub ograniczenie ruchowe, osobie tej i wszelkim
osobom towarzyszacym zgodnie z § 22 pkt 4 oferuje sie wybor pomigdzy:

a) prawem do zwrotu kwoty zaplaconej za bilet oraz, w stosownych przypadkach, nieodplatng
powrotng ustuga transportows do punktu rozpoczgeia podrézy, okredlonego w umowie pPrZewozu,
W najwezesniejszym mozliwym terminie (przy czym brak powiadomienia zgodnie z § 22 pkt 2 lit,
a} nie ma wplywu na prawo do zwrotu kwoty zaplaconej za bilet), oraz

b) z wyjatkiem przypadkéw, gdy nie jest to wykonalne ~ kontynuacja podrézy lub Zmiang trasy za
podrednictwem  rozsadnej alternatywnej ustugi przewozowej do miejsca przeznaczenia
okreslonego w umowie przewozu,

6) Kierowey srodkéw transportu Przewoznika pomagajg osobom niepetnosprawnym oraz osobom
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej, w szezegdlnosci przy wejsciu na poklad odjezdzajacego
pojazdu, w przesiadce do odpowiedniego pojazdu lub opuszczeniu  pokladu pojazdu
przyjezdzajgcego, na ktéry taka osoba zakupifa bilet, w zatadowaniu bagazu i w odebraniu
bagazu, wskazujg im odpowiednie migjsce w autobusie, zapewniaja pomoc osobom
niepeinosprawnym lub o ograniczonej sprawno$ci ruchowej podrézujacym z certyfikowanym
psem przewodnikiem, jak rowniez w zakresie pomocy i rozwigzan niezbednych, aby osoby
niepetnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej mogty uzyskaé istotne informacje o
podrézy w przystepnych formatach (pod warunkiem ze zwréci sie o nie podrézny). Nawet gdy
osoba niepetnosprawna lub osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowej nie dopelni
powiadomienia zgodnie z § 22 pkt 2 it. a) i § 22 pkt 3, Przewoznik i Jego kierowcy podejmuja
wszelkie uzasadnione w tych okolicznosciach wysitki w celu zapewnienia, aby pomoc zostala
udzielona w sposob umozliwiajacy osobie niepetnosprawnej lub osobie o ograniczongj
sprawnosci ruchowej wejscie na pokiad odjezdzajacego pojazdu, przesiadke do odpowiedniego
pojazdu lub opuszczenie pokladu pojazdu przyjezdzajacego, na ktéry zakupita bilet,

7) Przewoznik zapewnia osobom niepefnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci
ruchowej dostgp do podanych we wlasciwych i przystepnych formatach wszelkich istotnych
informacji ogélnych na ternat podrézy  warunkéw przewozu, w tym, w stosownych przypadkach,
na temat rezerwacji i informacji on-line (na stronie internetowe]j Przewoznika). Informacje te s3
fizycznie rozprowadzane na zadanie pasazera,



8) Przewoznik realizujac kurs wiodgey przez terminal wyznaczony do udzielania pomocy osobom
niepetnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej oraz podmioty zarzadzajace
terminalami, w ramach zakresu swoich kompetencji, udzielaja w tych wyznaczonych terminalach
osobom niepetnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej nieodplatnej pomocy i
stosujg rozwigzania niezbedne, aby osoby te mogty:

- poinformowaé o swoim przybyciu do terminaly zZwrdcic sig 0 pomoc w wyznaczonych
punktach,

- przemiesci¢ si¢ z wyznaczonego punktu do stanowiska odjazdowego, poczekalni oraz miejsca
wejscia na poktad pojazdu,

- wejs¢ na poklad pojazdu, korzystajgc z wind, wozkéw inwalidzkich lub innej potrzebnej
pomocy, odpowiednio do sytuaci,

- zatadowa¢ swoj bagaz,

- odebrac swoj bagaz,

- opusci¢ poktad pojazdu,

- przewozi¢ ze sobg w autobusie lub autokarze certyfikowanego psa przewodnika,

- udac si¢ na swoje miejsce siedzyce,

9) Przewoznik udziela na pokladzie autobuséw i autokarow osobom niepetnosprawnym i osobom
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej nieodplatnej pomocy i stosuje rozwigzania niezbedne, aby
osoby niepetnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej mogly:

- uzyska¢ istotne informacje o podrézy w przystgpnych formatach, pod warunkiem ze zwréci sie o
nie pasazer,

- wejsé na poktad pojazdu/opuscié poktad pojazdu podczas przerw w podrozy.

Rozdzial VI
Kontrola dokumentéw przewozu

§23
L. Przewoznik albo osoba przez niego upowazniona, legitymujac si¢ identyfikatorem umieszezonym w
widocznym miejscu, moze dokonywac kontroli dokumentéw przewozu osob lub bagazu. Osoby
dziatajace na zasadach zdania 1 zwane sg dalej ,,Rewizorami”,
2. W razie stwierdzenia braku odpowiedniego dokumentu przewozu Rewizor pobiera wiasciwg
nalezno$¢ za przewdz i oplate dodatkows albo wystawia wezwanie do zaptaty. Pobrana nalezno$é za
przewoz i optata dodatkowa, po viszczeniu optaty manipulacyjnej w wysokosci okreslonej w przepisach
ustanowionych u Przewoznika do stosowania, podlegaja zwrotowl, a w przypadku wezwania do zaplaty
- umorzeniu, w przypadku udokumentowania przez podroznego Przewoznikowi, nie pézniej niz w
terminie 7 dni od dnia przewozu, posiadania przez podréinego waznego dokumentu przewozu, ktorego
nie miat podezas przejazdu,
3. W razie stwierdzenia braku waznego dokumentu poswiadezajacego uprawnienie do bezplatnego albo
ulgowego przejazdu Rewizor pobiera wilasciwg naleznosé za przewoz i optate dodatkows albo wystawia
wezwanie do zaplaty. Pobrana nalezno$é za przewoz i oplata dodatkowa, po uiszezeniu oplaty
manipulacyjnej w wysokosci okreslonej w przepisach ustanowionych u Przewoznika do stosowania,
podlegaja zwrotowi, a w przypadku wezwania do zaplaty - umorzeniu, w przypadku udokumentowania
przez podréinego Przewoznikowi, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia przewozu, uprawnien do
bezplatnego lub ulgowego przejazdu,
4. Rewizor ma prawo:

1) w razie odmowy zaplacenia naleznosci - zgda¢ okazania dokumentu umozliwiajacego
stwierdzenie tozsamosci podréznego,

2) w razie niezaplacenia naleznosci i nicokazania dokumentu - ujaé podréznego i niezwlocznie
odda¢ go w rece Policji lub innych organéw porzadkowych, ktére majg zgodnie z przepisami
prawo zatrzymania podréznego i podjecia czynno$ci zmierzajacych do ustalenia jego
tozsamosci,

3} w razie uzasadnionego podejrzenia, ze dokument przewozu albo dokument uprawniajacy do
przejazdu bezplatnego lub ulgowego jest podrobiony lub przerobiony - zatrzymaé dokument za
pokwitowaniem oraz przestaé go prokuratorowi lub Policji, z powiadomicniem wystawcy
dokumentu.

5. W przypadku, o ktérym mowa w § 23 ust. 4 pkt 2, do czasu przybycia funkcjonariusza Policji lub



innych organéw porzadkowych, podrézny obowigzany jest pozostaé w miejscu przeprowadzania
kontroli albo w innym migjscu wskazanym przez Rewizora.

6. Naleznos¢ za przewéz i oplata dodatkowa podlegaja uiszezeniu niezwlocznie po stwierdzeniu przez
Rewizora naruszef. W przypadku ich nieuiszezenia Rewizor wystawia whasciwe wezwanie do ich
zaptaty w terminie 7 dni od dorgczenia wezwania, zgodnie z przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego. Osoba, ktéra odmawia uiszczenia naleznosci za przewdz, moze by¢ nadto usunieta z
autobusu (chyba ze narusza to zasady wspoOizycia spolecznego).

7. Wysokod¢ oplaty dodatkowe; okreslaja przepisy ustanowione u Przewoznika do stosowania.

DZIAL 1V
Dodatkowe postanowieniu dotyczace grupowego przewozu oséb

§24
1. Przepisy niniejszego dzialu stosuje si¢ do grupowego przewozu 0séb w przewozach regularnych
specjalnych, w przewozach wahadfowych i w przewozach okazjonalnych:
a) w ramach umowy zawieranej z organizatorem grupowego przewozu, ktdry jest konsumentem -
w caloscl,
b) w ramach umowy zawieranej z organizatorem grupowego przewozu osob, ktéry nie jest
konsumentem - z wylaczeniem § 25.
2. Grupowy przew6z oséb odbywa si¢ na podstawie umowy, ktorg zawiera z Przewoznikiem organizator
takiego przewozu.
§25
W razie odstapienia przez organizatora przewozu grupowego od umowy przewozu grupowego pdiniej,
niz w dniu poprzedzajgcym rozpoczeeie wykonywania ustugi, Przewoznikowi przystuguje od
organizatora kwota w wysokosci 10% wynagiodzenia okreslonego w umowie, nie wigcej niz 200,- zt, w
zwiazku z przygotowaniem i zarezerwowaniem autobusu. Kwota w tej samej wysokosci przystuguje
organizatorowi w razie odstapienia od umowy po takim terminie przez Przewoznika.
§ 26
. Organizator przewozu zobowigzany jest do nadzoru nad przestrzeganiem przez uczestnikdéw
przewozu obowigzujacych przepisow porzgdkowych,
2. Organizator i uczestnik przewozu ponosza solidarna odpowiedzialno$é za szkody wyrzadzone w
mieniu Przewoznika, chyba ze strony umowiy si¢ inaczej.

DZIAYL. V
Postanowienia koncowe

§27

1. O ile z przepisow szezegOlnych obowigzujacych u Przewoznika nie wynika inaczej, w sprawach
nieunormowanych Regulaminem zastosowanie majg odnosne postanowienia przepiséw prawa
powszechnie obowiazujacego, w tym:

a} rozporzgdzenia 181/2011,

b) nastgpujacych ustaw, z uwzglednieniem wydanych w ich wykonaniu aktow normatywnych:

- Prawo przewozowe,

- ustawa o transporcie drogowym,

- ustawa o publicznym transporcie zbiorowym,

- Kodeks cywilny.
2. Podrézni moga zwrécié si¢ do Przewoznika droga, o ktorej mowa w § 21 ust. 2, o dodatkowe
informacje zwigzane z przewozem oraz ich uprawnieniami i obowigzkami. Jezeli jest to wykonalne, na
zadanie udostepnia sie je w przystepnych fornatach.




